UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC TIEN HUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:291/BC-UBND Bdc Tién Hung, ngdy 18 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Kiém soat TTHC va Cii cach TTHC théng 7 nim 2026
(Thoi gian tir ngay 15/6/2026 den 14/712026)

Thuc hién Cong vin s6 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cua Uy ban
nhan dan tinh Hung vé viéc thuc hién céac ché d6 bao céo dinh ky Kiém soat TTHC
va cai cach TTHC. Uy ban nhan dan Béic Tién Hung bao cio két qua Kiém soat
TTHC va cai cach TTHC thang 7 nam 2026 va Phuong hudng, nhiém TTHC thang
8 nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND x4 quan triét va trién khai cac van ban trong cong tac kiém soat TTHC
va cai cach hanh ghinh cﬁaqcéc cap qén can bo, cong chtic, Vién~ch1'xc UBND >§5; Chu
dong xay dung ké hoach, t6 chic di€u hanh phu hop voi thuc tién cong tac kiém soat
TTHC va Cai cach thu tuc hanh chinh. Cong tac quan ly diéu hanh bao dam né nép,
ky luat, ky cuong hanh chinh, gbp phan duy tri hoat dong 6n dinh, thong sudt cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Céc ché do thong tin, béo cao duge thyc hién dinh ky, dot xuat theo yéu cau,
kip thot phan anh tinh hinh ti€p nhén, tién d6 giai quyet va tra két qua ho so va cac
kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach quy dinh TTHC

Danh gia tac dong TTHC trong du an, dy thao van ban quy pham phap luat
c6 quy dinh vé TTHC theo quy dinh.

Thue hién theo thim quyen theo Nghi quyet s6 '66/NQ-CP ngay 26/3/2025

cua Chinh phu va cac Nghi quyét ctia Chinh pht vé cat giam, phan cap, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh va két qua thuc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-

CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dua trén
dir ligu.

Niém yét cong khai Danh myc TTHC theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cua
B9, nganh trung wong; cong bé TTHC theo van ban quy pham phép luat cua tinh.

Thuc hi¢n ra soat, don gidn hoa TTHC theo quy dinh.

2. Vé cai cach thye hién TTHC

Tinh hinh t6 churc va hoat dong cua Trung tam: Trung tdm duoc trang bi co
80 vat chat, trang thiét bi co ban dam bao, dap tmg tot yéu cau cong viée. Pugc cap
day du tai khoan dang nhép, chir ky s6 thuc hién thao tac trén HE thong thong tin



giai quyét giai quyét TTHC tinh Hung Yén, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung ctia BO. Nhan sy dugce phan bd dong déu & cac bo phan, phan cong rd nguoi,
rd trach nhiém, ding so trudng ning luc cong tic gbp phan nang cao hiéu ning hiéu
qua cong viéc. Can bg, cong chirc Trung tam ludn néu cao tinh than trach nhiém, 18
16i 1am viéc ngdn nip, gon gang, khoa hoc, o tinh than 1am viéc nhom, phédi hop
gitip & nhau trong coéng viéc. Cac ché do hd tro sinh hoat phi hang thang dugc thanh
toan day du, dtng quy dinh.

Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC dugc thyc hién theo quy
trinh ndi by, quy trinh dién tir da dugc UBND tinh cong bo; dam bao thoi gian quy
dinh, khong gay phién ha cho t6 chuc, ca nhan dén giao dich.

Trung tdim Phuc vy hanh chinh céng xa ¢ bd tri ban hudng dan, can bd cong
chue thye hién nhiém vu nhiét tinh, chu dao trong tu van, hudng dan, giai thich dén
cong dan, to chirc dén thyc hién hd so TTHC.

100% ho so TTHC duoc giri ho so thong qua Cong dich vu cong qudc gia,
duoc diéu phoi vao H¢ théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh, cua B, dugc cong
chtrc Trung tAm tiép nhan, ky s6 thanh phan ho so, giai quyét hodc chuyén ho so dén
cong chirc chuyén mon thy 1y ho so, theo ddi don ddc tién do giai quyét hd so, thuc
hién thanh toan truc tuyén va tra két qua ho so dén cong dan, t6 chic.

- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao: 1.498 ho 50, trong do:
S6 mai tiép nhén trong ky: 1.484 ho so (truc tuyén: 1.484 ho so; truc ti€p va qua
dich vu buu chinh: 00 ho so); s0 tir ky trude chuyén qua: 14 ho so.

- S6 luong hﬁ so da giai quyét: 1.487 hé so; trong d6, giai quyét dung va
trude han: 1.485 ho so, qua han: 02 ho so

-S6 lugng hd so dang giai quyét: 11 hd so; trong d6, trong han: 08 hd so,
qua han: 03 ho so.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC.

UBND x4 da chi dao trién khai viéc cong bd cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong d6 néu r6 cac ndi dung
tiép nhan nhu: Nhitng vudng mac cy thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cua can b9, cong churc giai quyét TTHC; nhimng quy dinh hanh chinh
khong phu hop véi thuc té; de xuat nhirng phuong an xu ly nhiing phan anh; co quan
tiép nhan, dia chi tiép nhan, sd dién thoai tiép nhan.

Trong ky bao cao, UBND xa chua nhan dugc y kién phan anh cua nguoi dan
va doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
xa; cling nhu phan anh vé thai do trong viéc thuc thi cong vu ctia can bd, cong churc
tham gia giai quyét TTHC.

Két qua thuc hién B chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p: Hién tai, dén
thoi diém bao cdo chua cap nhap duogc cac chi tiéu va diém xép tht hang cia thang
6.



Tuyén truyen cac ndi dung, quy dinh vé thye hién TTHC trén moi truong dién
tir; két qua viée tlep nhén va tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cip
xa; cac quy dinh vé quyen nghia vu va trach nhiém cua can b9, cong chirc trong
thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyet TTHC va tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién
nghi cua ngu’m dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén cia
cac cap, cac nganh.

Thuc hién phan cong can bg, cong chuc tham gia day du cac 16p tap huin
hudng dan nghi¢p vu theo ké hoach cua tinh, ctia xa.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Luén duge su quan tdm, hd trg, huéng dian cta Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng Tinh va S& Khoa hoc va Cong nghé trong cong tac thuc hién kiém soat
TTHC, tiép nhan, giai quyét TTHC; su chi dao sat sao ciia Pang iy, UBND x4 trong
cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thii tuc hanh chinh sau khi ¢6 Quyét dinh cong bd di duoc niém yét, cong
khai kip tho1i tao thuan loi cho t6 chirc va cong dan tim hi€u va thuc hién.

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, chinh xac, kip thoi va minh
bach, qua d6 tao di€u kién thuan lgi cho t6 chtic va cong dan rit ngan thoi gian giai
quyét, thuc hién tha tuc hanh chinh khi ¢6 nhu cau.

2. Kho khin, han ché

- Mot s6 cong dan thudoc nhom hét tuoi lao dong, thuong xuyén dén giao dich
tai Trung tam nhung rat han ché trong viéc st dung cong nghé thong tin, thi€t bi may
tinh, Internet... do vay phan 16n cong chirc ho trg ndop thay ndp ho ho so truc tuyén.

- Cong tac phdi hop gilta cac co quan trong giai quyét TTHC dbi khi con chua
kip thoi, ddn dén tinh trang ho so cham muon.

- Thoi gian qua, viéc diéu phéi ho so TTHC vé Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tung Bo dan dén kho khan cho viéc trich xuét s6 lidu phai dang nhap vao tai
khoan cta timg b, 80 liéu théng ké chua chinh xac, tong hop bao cao, nhap thu cong
lam anh hudng dén tién do giai quyét cong viéc ctia cong chirc tong hop bao céo.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH TTHC TRONG TAM

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh theo chi dao
ctia cap trén va thuc hién nhiém vu vé kiém soat qua trinh thyc hién giai quyét thi
tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong huong toi thyc hién
mot ctra dién tir; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

- Tl‘ep tuc cdp nhat niém yét cong khai day du cac thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén theo quy dinh.



- Thudng xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mén phdi hop vai can b dau
moi vé kiém soat thu tuc hanh chinh ra soat lai cac tha tuc hanh chinh thuoc tham
quyén dé kip thoi dé€ nghi vé trén chinh stra, b6 sung cho phu hop.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghj cua té chirc, ci nhan
lién quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6 chire, cac nhan khi
dén giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng c6

Trén day 1a bao cao ctia UBND x4 Bac Tién Hung vé két qua kiém soat TTHC
chinh va cai cach TTHC thang 7/2026, phuong hudng, nhiém vu thang 8/2026 bao
Vin phong UBND tinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh ndm duoc, quan
tam chi dao cong tac kiém soat va cai cach thu tuc hanh chinh.’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND tinh; T CHﬁ(S"F’I P
- Trung tAm PVHCC tinh; . Co quan: NHAN DAN TiNH HUNG YEN

R 7/2026 10:38:21
- Chii tich, c4c PCT.UBND xa: O CHU FICT
- Phong chuyén mon thudc xa;
- Luu: VT, HCC.




TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI TRUNG TAM PHUC VU HCC XA BAC TIEN HUNG

(Kém theo B&o céo sé:

/BC-UBND ngay 18/7/2026 ciia UBND xd Bdc Tién Hung)

S6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét
Trons dé S6 ho so S6 hod so
) g da gidi quyet dang giai quyet
Linh vuc, cong
STT | viée gidi quyet Tépg True tiép
theo cap s0 Truc hodc dich | Ky truée 2 Truée | Ping | Qua | Tong | Pung | Qua
; Z Tong so £
tuyen vu buu chuyén qua han han han ) han han
chinh
| Tong sb 1.498 1.484 0 14 1487 | 1473 9 5 11 8 3
1 | Hotich 337 332 0 5 334 333 0 1 3 3 0
2 Chung thuc 1.101 1.101 0 0 1.101 1.101 0 0 0 0 0
3 | Dt dai 14 5 0 9 09 0 09 0 5 3 2
4 | Dang kykinh 25 25 0 0 25 25 0 0 0 0 0
doanh
5 | Bdo tro xa hoi 21 21 0 0 18 14 0 4 3 2 1
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