UBND XA BAC TIEN HUNG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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HANH CHINH CONG
S46:10/HCC-PAKN Bdc Tién Hung, ngay 03 thang 11 nam 2026

Ve viéc tra loi don phan anh
kien nghi cua cong dan

Kinh giri: Ong Tran Quang Khai - Thén Hiru, xi Bic Tién Hung

Ngay 16 thang 10 nam 2026, UBND x4 Bac Tién Hung tiép nhan dugc don
phan anh kién nghi ctia ong Tran Quang Khai - thon Hitu lién quan dén giai quyét
thu tuc cép ban sao trich luc khai sinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Noi dung phan anh, kién nghi: Ong Tran Quang Khai phan anh viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa tir chdi giai quyét ho so cap ban sao trich
luc khai sinh nhung vin ban tir chéi dugc gtri dudi dang tép Word, khong ¢ chir
ky cta cong chire tiép nhan va khong cd xac nhén cia co quan co tham quyén.
Ong dé nghi duogc tra 161 bang van ban theo quy dinh cta phap luat, néu 1o Iy do
khong cép duoc ban sao trich luc khai sinh dé c6 cin ¢t thuc hién thu tuc dang
ky lai khai sinh.

Sau khi xem xét ndi dung phan anh, kién nghi, kiém tra ho so va dbi chiéu
cac quy dinh cua phap luat co6 lién quan, Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
Bic Tién Hung tra 10i nhu sau:

1. V& viéc khong cip dwoce ban sao trich luc khai sinh

Ngay 16/10/2026, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4 tiép nhan hd so
dé nghi cap ban sao trich luc khai sinh ctia 6ng Tran Quang Khai duoc ndp truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia. Qua kiém tra sb ho tich vé dang ky khai
sinh va phan mém Ho tich vé dang ky khai sinh do UBND x4 dang quén 1y, nhan
thay: Thong tin vé ding ky khai sinh cta 6ng Tran Quang Khai khong con luu
trir.(Khi dang ky khai sinh cong dan duogc cip gidy khai sinh ban chinh, thong tin
dang ky khai sinh dugc ghi vao s ding ky khai sinh va hién tai duoc sb hoa vao
phan mém dang ky khai sinh nhung qua kiém tra thong tin ciia Ong Khai khong
con luu trit ). Vi vy theo quy dinh khéng cap ban sao trich luc khai sinh cho éng
Tran Quang Khai duoc. Ong Khai néu c6 nhu cau vé khai sinh s& 1am thu tuc diang
ky lai khai sinh tai noi thuong tri hién tai hodc noi dang ky khai sinh ban dau.

2. Ve viéc van ban tir choi khong ¢6 chir ky cta can bg tiép nhan ho so

Qua kiém tra, Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong xa Béic Tién Hung xéc
dinh trong qua trinh xtr Iy hd so truc tuyén ctia 6ng Tran Quang Khai, cong chirc
tiép nhan da thuc hién thao tac tir chdi giai quyét ho so trén hé théng nhung chua
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thuc hién day du viéc ky s6 ddi véi van ban tir chdi theo quy trinh xir 1y hd so
dién tu.

Pay 1a thiéu sét cia cong chirc tiép nhan trong qua trinh thyc hién nhiém
vu, ddn dén viéc vin ban thong bao tir chdi giai quyét hd so chua bao dam day du
yéu cau vé thé thirc, gdy kho khin cho cong dan trong viéc tiép nhan thong tin va
thuc hién cac thu tuc hanh chinh tiép theo. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xd nghiém tac tiép thu ndi dung phan anh, kién nghi ctia 6ng Trin Quang Khai;
d6ng thoi dd yéu cau cong chiic ¢o lién quan kiém diém, rat kinh nghiém, thuc
hién dy du quy trinh tiép nhan, xir 1y va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
dac biét 1a viec ky $0, phat hanh van ban dién tir theo ding quy dinh.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng x4 Bic Tién Hung xin ghi nhan thiéu
sot néu trén va mong nhan duoc su thong cam cta ong Tran Quang Khai. Trong
thoi gian t6i, Trung tam s& tiép tuc ting cudng kiém tra, chin chinh viéc thuc hién
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nhim nang cao chit luong phuc vu td
chtrc, ca nhan.

Trén day 1 ndi dung tra 15i cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cng x3 Bic
Tién Hung d6i v6i phan anh, kién nghi ctia 6ng Tran Quang Khai. Trung tAm tran
trong thong bao dé 6ng dugc biét va thuc hién cac tha tuc c6 lién quan theo quy
dinh cua phap luat./.
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