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S6: 151/BC-UBND ac Tien Hung, ngay 15 thang 05 nam 2026

] BAO CAO
Kiém soat TTHC va Cai cach TTHC’ thang 5 nam 2026
(Thoi gian tw ngay 15/4/2026 den 14/5/2026)

Thuc hién Cong vin sé 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cta Uy ban
nhan dan tinh Hung vé viéc thuc hién cac ché d6 bao céo dinh ky Kiém soat TTHC
va cai cach TTHC. Uy ban nhan dan Béic Tién Hung bdo cdo két qua Kiém soat
TTHC va cai cach TTHC thang 5 ndm 2026 va Phuong hudng, nhiém TTHC thang
6 nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND xa quén triét va trién khai cac van ban trong cong tac kiém soat TTHC
va cai cach hanh ghinh cﬁavcéc cap Qén can bd, cong chuc, Vién~ch1'1’c UBND >§ﬁ; Chu
dong xay dung ké hoach, t6 chirc diéu hanh phu hop voi thyc tién cong tac kiém soat
TTHC va Cai cach thu tuc hanh chinh. Cong tac quan Iy diéu hanh bao dam né nép,
ky luat, ky cuong hanh chinh, gép phan duy tri hoat dong 6n dinh, thong sudt ctua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Céc ché do thong tin, béo cao dugc thyc hién dinh ky, dot xuét theo yéu cau,
kip thoi phan anh tinh hinh ti€p nhan, tién d gidi quyét va tra két qua ho so va céac
kho khan, vuong mac trong qua trinh thuc hi¢n.

II. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach quy dinh TTHC

banh gia tac dong TTHC trong dy an, du thao van ban quy pham phap luét
c6 quy dinh vé TTHC theo quy dinh.

Thuc hién theo thim quyen theo Nghi quyet s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
cua Chinh phu va cac Nghi quyét ctia Chinh phu vé cit giam, phan cap, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh va két qua thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu quy dinh cat giam, don gian héa TTHC dua trén
dix ligu.

Niém yét cong khai Danh myc TTHC theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cua
B9, nganh trung wong; cong bé TTHC theo van ban quy pham phép luét cua tinh.

Thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC theo quy dinh.

2. Vé cii cach thyc hi¢n TTHC

Tinh hinh t6 chtic va hoat dong cua Trung tam: Trung tdm dugc trang bi co

sO vat chét, trang thiét bi co ban dam bao, dap ng t6t yéu cau cong viée. Puoc cp
day du tai khoan diang nhap, chit ky sb thuc hién thao tac trén Hé thong thong tin
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giai quyét giai quyét TTHC tinh Hung Yén, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung cua B9. Ngay 12/5/2026 UBND xa thuc hién kién toan, b6 nhiém Giam déc,
Phé giam déc Trung tm Phuc vy hanh chinh céng. Nhan sy dugc phan bo dong déu
¢ cac bd phan, phan cong rd nguoi, 18 trach nhiém, ding s¢ truong nang luc cong
tac gop phan nang cao hiéu ning hiéu qua cong viéc. Can bo, cong chirc Trung tam
ludn néu cao tinh than trach nhiém, 1& 16i 1am viéc ngan nip, gon gang, khoa hoc, co
tinh than lam viéc nhom, ph01 hop gitp d6 nhau trong cong viée. Cac ché d6 ho tro
sinh hoat phi hang thang, hd tro tién lam thém gid dugc thanh toan day du, ding quy
dinh.

Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC dugc thyc hién theo quy
trinh ni bg, quy trinh dién tir d@ dugc UBND tinh cong bo; dam bao thoi gian quy
dinh, khong gay phién ha cho t6 churc, ca nhan dén giao dich.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa c6 bd tri ban hudng dan, can bd cong
chtrc thuc hi€én nhiém vu nhiét tinh, chu ddo trong tu van, huéng dan, giai thich dén
cong dan, t6 chirc dén thuc hién ho so TTHC.

100% hd so TTHC dugc giri hd so thong qua Cong dich vu cong qudc gia,
duoc diéu phdi vao Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh, cua B9, dugc cong
chtc Trung tam tiép nhan, ky sb thanh phan ho so, giai quyet hodc chuyen ho so dén
cong chirc chuyén mon thu ly hé so, theo ddi don dbc tién do giai quyét ho so, thuc
hién thanh todn truc tuyén va tra két qua ho so dén cong dan, to chirc.

- Tgng s6 hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao: 1.051 ho 50, trong do:
S6 moi tiép nhan trong ky: 1.037 ho so (truc tuyén: 1.037 ho so; tryc tiép va qua
dich vy buu chinh: 00 ho so0); s6 tur ky trudc chuyén qua: 14 ho so.

- S luong ho so da giai quyé‘t: 1.026 hd so; trong do, giai quyét dung va
trude han: 981 ho so, qué han: 45 ho so

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 25 hd so; trong do, trong han: 25 h so,
qué han: 0 ho so.

- Két qua tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC.

UBND xa da chi dao trién khai viéc cong bd cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong d6 néu r6 cac ndi dung
tiép nhan nhu: Nhiing vuéng mac cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cua can b, cong chuc giai quyét TTHC; nhiing quy dinh hanh chinh
khong phu hop voi thyce té; de xut nhitng phuong an xur Iy nhitng phan anh; co quan
tiép nhan, dia chi tiép nhan, s6 dién thoai tiép nhan.

Trong ky bao cdo, UBND xa chwa nhan dugc y kién phan anh cua nguoi dan
va doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia
xa; cling nhu phan anh vé thai do trong viéc thuc thi cong vu cta can bd, cong chire
tham gia giai quyét TTHC.

Két qua thuc hién B chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Thu’q hién
Cong van 2416/ UBND-PVHCC ngay 05/05/2026 cia UBND tinh Hung Yén vé viéc
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tam dung cong bo két qua danh gia B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p, do
mot s6 Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia mot s6 Bo, nganh chua
két ndi, dong b ddy du thong tin, sy dich chuyén tir Céng dich vu Cong qubc gia
cua Van phong Chinh phu sang B Cong an chu tri van hanh, quan ly.

Tuyén truyen cac n¢i dung, quy dinh vé thyc hién TTHC trén moi trudng dién
tir; két qua viée t1ep nhén va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cip
xa; cac quy dinh vé quyen nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong chirc trong
thue hién cong tac tiép nhan, giai quyet TTHC va tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thugc tham quyén cta
céc cap, cac nganh.

Thue hién phan cong can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p tap huin
huong dan nghi¢p vu theo ké hoach cua tinh, cua xa.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Ludn duoc su quan tam, hd trg, huéng dan tip huén cta Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong Tinh va S& Khoa hoc va Cong nghé trong cong tac thuc hién kiém
soat TTHC, tiép nhan, giai quyét TTHC; su chi dao sat sao ctia Pang iy, UBND x4
trong cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thi tuc hanh chinh sau khi ¢6 Quyét dinh cong bd di duoc niém yét, cong
khai kip thot tao thuan lgi cho t6 chire va cong dan tim hiéu va thuc hién.

- Viéc giai quyet thu tyc hanh chinh nhanh chéng, chinh xac, kip thoi va minh
bach, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan rat ngan thoi gian giai
quyet, thyuc hién tha tuc hanh chinh khi ¢6 nhu cau.

2. Khé khiin, han ché

- Mot s6 cong dan thudc nhoém hét tudi lao dong, thuong xuyén dén giao dich
tai Trung tAm nhung rat han ché trong viéc sit dung cong nghé thong tin, thiét bi may
tinh, Internet... do vay phan lon cong chirc ho trg ndp thay ndp hd ho so truc tuyén.

- Cong tac phéi hop giita cac co quan trong giai quyét TTHC doi khi con chua
kip thoi, dan dén tinh trang ho so cham mudn.

- Céng Dich vu cong Quéc gia d61 khi con cham, kho khan trong viée hd trg
cong déan, to chirc ndp hd so truc tuyén. He thong thong tin giai quyet TTHC tap
trung cta Bo, trong d6 c6 B6 Tu phap phan mém thuong xuyén xay ra 16i, hé théng
load cham, treo, bao tri hé thong 1am anh huong dén qu4 trinh tiép nhan, xtr 1y, thanh
toan phi, 1¢ phi, tra két qua, mat thoi gian xir ly cac budc, lam giam hiéu qua lam
viéc clia can bo, cong chirc, ddn dén tinh trang ho so tré han nhiéu trong ky bao céo.

- Thoi gian qua, viée diéu phéi ho so TTHC vé Hé théng thong tin giai quyét
TTHC ting Bo dan dén kho khan cho viéc trich xuat s6 liéu phai dang nhap vao tai
khoan cua tung bo, tong hop bao cao, nhap thu cong lam anh hudng dén tién do giai
quyét cong viéc ctia cong chirc tong hop bao céo.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH TTHC TRONG TAM



4

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh theo chi dao
ctia cap trén va thuc hién nhiém vu vé kiém soat qua trinh thuc hién giai quyét th
tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong hudng toi thyue hién
mot cira dién tir; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tlep tuc cap nhat niém yét cong khai day dii cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mén phdi hop véi can bo dau
moi vé kiém soat thu tuc hanh chinh ra soat lai cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén deé kip thot dé nghi vé trén chinh stra, b6 sung cho phu hop.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan
lién quan dén quy dinh hanh chinh. Bdo dam sy hai long cho t6 chirc, cdc nhan khi
dén giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Déi véi Cong dich vu cong Qudc gia can nang cap dap ing vi€c truy cap va
nop ho 50 truc tuyén; })01 v6i cac BO hoan thién ciu hinh Hé thong thong tin giai
quyét TTHC phu hop, 6n dinh.

Trén day 1a bao cao cia UBND x4 Bic Tién Hung vé két qua kiém soat TTHC
chinh va cai cach TTHC thang 5/2026, phuong hudng, nhi€ém vu thang 6/2026 bao
Vin phong UBND tinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh nim duoc, quan
tam chi dao cong tac kiém soat va cai cach thu tuc hanh chinh./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
e VHCC (s KT. CHOARERIN NG e

- Chu tich, cac PCT.UBND x3;
- Phong chuyén mon thudc xa;
- Luu: VT, HCC.

«\E" ’w RHO CHU TICH



TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI TRUNG TAM PHUC VU HCC XA BAC TIEN HUNG
/BC-UBND ngay 15/5/2026 cua UBND xd Bdc Tién Hung)

(Kem theo Bao cdo so:

S6 hd so nhin giai quyét Két qua giai quyét
Trons dé S6 hd so ) S6 ho so )
g da giai quyet dang gidi quyet
ST | Linh vye, cong viée Té T.r}rc .
T gidi quyet theo cap ong tiep Ky i )
SO Tryc hoiac trwéc | Tong | Trwéc | Dung Qua Tong | Ding Qua
tuyén | dich vu | chuyén i} han han han SO han han
buu qua
chinh
I Tong s6 1.051 | 1.037 0 14| 1.026 981 0 45 25 25 0
1 | Ho tich 302 302 0 0 298 284 0 14 4 4 0
2 | Chung thuc 648 648 0 0 648 617 0 31 0 0 0
3 | Dat dai 26 16 0 10 13 13 0 0 13 13 0
4 | bang ky kinh doanh 41 41 0 0 41 41 0 0 0 0 0
5 | Linh vuc cong thuong 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
6 | Béao tro xa hoi 21 21 0 0 16 16 0 0 5 5 0
7 | Ngudi c6 cong 12 8 0 4 9 9 0 0 3 3 0
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